
关于未列明管理体系认证规则退回后相关证书处理方

案的说明

根据国家认监委《关于加强认证规则管理的公告》（2025 年第 9 号）及《国

家认监委关于加强认证规则管理的公告实施指南》（认秘函〔2025〕12 号）要

求，我机构针对“其他未列明管理体系规则被退回”的情况，依据内部《认证决定

控制程序》制定如下证书处理方案，确保合规性与企业权益平衡：

一、处理对象与核心原则

处理对象：涉及“未列明管理体系规则”且被相关部门退回的认证证书。

核心原则：

1. 依法合规：严格遵循国家认监委公告及实施指南要求，确保处理流程符合《认证认

可条例》等法规；

2. 分类处置：根据证书使用期限采取差异化措施，避免“一刀切”；

3. 企业自愿：充分尊重获证企业选择权，引导其通过合规路径重新认证。

二、具体处理措施

（一）证书状态管控

对涉及的认证证书，使用届满一个自然年的，统一实施以下管控：

1. 暂停与撤销：立即暂停证书有效性，同步启动撤销程序，通过官方渠道公告证书状

态变更；

2. 审核限制：明确不再受理该类证书的年度监督审核及再认证审核，杜绝无效审核资

源投入。

（二）企业引导与支持

1. 规则转换引导：建议其依据业务需求选择国家认监委现行有效的管理体系认证规则

（如 ISO 系列、GB/T 系列等）；

2. 过渡期支持：获证企业可以通过我公司官网电话进行咨询，我公司提供“规则转换咨

询服务”，协助企业评估现有体系与新规则的差异，降低转换成本；

三、合规性说明

本方案严格依据国家认监委2025年第9号公告“对不符合要求的认证规则及相关证书予

以清理”的要求，及认秘函〔2025〕12 号文“确保认证活动全过程可追溯、可监督”的实施细



则，未超出法规授权范围。处理过程中，如遇企业申诉，将按照《认证机构管理办法》启动

申诉处理机制，保障企业合法权益。

通过上述措施，我机构将实现“清理不合规证书”与“服务企业发展”的双重目标，推动认

证活动回归“传递信任、服务发展”的本质。

[机构名称] 万鼎认证（河南）有限公司

[日期] 2025 年 7 月 15 日

涉及到的未列明管理体系明细如下：

管理体系名称 认证依据

绿色供应链管理体系 GBT33635-2017 绿色制造 制造企业绿色供应链管理 导则

绿色企业管理体系 GBT36132-2018 绿色工厂评价通则

绿色工厂管理体系 GBT36132-2018 绿色工厂评价通则

培训管理体系 GBT19025-2023 质量管理 能力管理和人员发展指南

企业标准管理体系 GBT15496-2017 企业标准体系要求

绿色包装管理体系 GBT37422-2019 绿色包装评价方法与准则

食材追溯管理体系 GBT37029-2018 食品追溯 信息记录要求

绿色环保企业管理体系 GBT36132-2018 绿色工厂评价通则

食品可追溯性管理体系 GBT37029-2018 食品追溯 信息记录要求

食材可追溯性管理体系 GBT37029-2018 食品追溯 信息记录要求

标准化等级管理体系 GBT15496-2017 企业标准体系 要求

餐饮企业现场管理体系 SBT10580-2011 餐饮业现场管理规范

履约能力管理体系 GBT31863-2015 企业质量信用评价指标

绿色设计产品管理体系 GB/T 32161-2015 生态设计产品评价通则 / B/T 32161-2015 生态设计产品评价通则

生鲜农产品配送管理体系 SBT10873-2012 生鲜农产品配送中心管理技术规范 GBT35105-2017 鲜食果蔬城市配送中心服务规范

卓越绩效管理体系 GBT19580-2012 卓越绩效评价准则

节能技术服务能力管理体系 GB∕T35966-2018 高技术服务业服务质量评价指南

顾客满意度测评管理体系 GBT19039-2009 顾客满意测评通则

食堂（团餐）绿色餐饮管理体系 GBT40042-2021 绿色餐饮经营与管理

合同节水管理体系 GBT34149-2017 合同节水管理技术通则.

企业信用等级管理体系 GBT23794-2023 企业信用评价指标

智能制造管理体系 GB/T 39116-2020 智能制造能力成熟度模型

企业安全生产标准化管理体系 GB/T 33000-2016 企业安全生产标准化基本规范

安全生产标准化管理体系 GB/T 33000-2016 企业安全生产标准化基本规范

供应商综合实力管理体系 GB/T 23793-2017 供应商综合实力评价认证

SA 8000 社会责任管理体系 SA 8000:2014

项目质量管理体系 GB/T 19016-2021 质量管理 项目质量管理指南

应急预案管理体系 GB/T 37228-2018 公共安全 应急管理 突发事件响应要求

风险管理体系 GB/T 24353-2022/ISO 31000:2018 风险管理 指南


